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INTRODUCCION

El articulo 312 de la Constitucién Politica establece que el Concejo Municipal es una
Corporacién Politica y Administrativa del orden territorial elegido por los ciudadanos
que ademas de expedir normas municipales de caracter vinculante, también ejerce
Control Politico sobre todas las dependencias publicas del municipio por lo que se
instituye como una autoridad fundamental de la administracién publica y en uno de
los principales escenarios para el ejercicio de la democracia representativa y
participativa en nuestro territorio. Por ello, el Concejo como organo colegiado que
representa los intereses de los ciudadanos como sujetos de derechos y deberes, es
un actor fundamental para el logro del buen gobierno y Ia gestion del desarrollo de

su municipio.

En cabeza del Concejo Municipal estas decisiones tan importantes como por
ejemplo la aprobacion del Presupuesto Municipal, del Estatuto de Rentas que fija
los impuestos, tasas y contribuciones, la ordenacion del territorio a través del
Estatuto o Plan de Ordenamiento Territorial, |a autorizacion de los contratos que
celebre el Alcalde, la fijacion de subsidios, la eximicion de tributos, entre otras.
Todas estas funciones hacen que las decisiones de los miembros del Concejo
Municipal sean determinantes para toda la poblacion en general, lo que posibilita el
aparecimiento de riesgos que pueden llevar a la corrupcion y ponen en riesgo el
interés general por favorecer en muchos casos el interés particular o de terceros

determinados.

El presente Plan Anticorrupcion busca adoptar y aplicar medidas que ayuden a
prevenir los eventos de corrupcion que se pueden presentar en el Concejo y mejorar
el servicio de atencion a los ciudadanos, definiendo las directrices y los mecanismos
basicos para la realizacion de una administracion de puertas abiertas a toda la
comunidad y de conformidad con el marco legal aplicable a la gestion publica.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 76 de la ley 1474 de 2011, se establecen
los estandares que como minimo deben tener las dependencias encargadas de
gestionar las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias que presentan los
ciudadanos a través del buzén dispuesto para dichos fines.

A demas de los cuatro componentes sefalados, este Plan incluye las estrategias
encaminadas al fomento de la participacion ciudadana, la realizacion de los
Cabildos Abiertos, a la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
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financieros, tecnolégicos y de recursos humanos con el fin de visualizar el accionar
de la corporacion.

Por ultimo, el presente Plan también busca generar confianza en la ciudadania para
que pueda participar e intervenir en la administracion publica, ya que la estructura
del Estado esta al servicio de los ciudadanos para efectividad de sus derechos. Para
esto es que el Concejo Municipal ha definido acciones que buscan que los
concejales desarrollen una gestion transparente e integra al servicio del ciudadano
y la participacion de la sociedad civil en todo el accionar administrativo y de control

politico.
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FUNDAMENTO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia se 1991 articulos 209 y 313,

Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

Ley 80 de 1993 (Estatuto de contratacion Publica).

Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

Ley 136 de 1994

Ley 190 de 1995 (Moralidad en la Administracion Publica).

Decreto 2232 de 1995: articulos 7,8 y 9 (por medio del cual se reglamenta la
ley 190 de 1995).

Ley 489 de 1998 articulo 32 (Democratizacion de la Administracion Publica).
Ley 599 de 2000 (Codigo Penal).

Ley 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de responsabilidad
fiscal de las competencias de las contralorias).

Ley 678 de 2001 # 2 articulo 8 (Accion de Repeticion).

Ley 734 de 2000 (Codigo Unico Disciplinario).

Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

Ley 1150 de 2007 (Medidas de Eficiencia y Transparencia en Contratacion).
Ley 1437 de 2011 articulos 67,68 y 69 (Codigo de Procedimiento
Administrativo y de Contencioso Administrativo). |

Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion).

Documento CONPES 3714 de 2011 (Riesgo Previsible de Contratacion).
Decreto 0019 de 2012 (Ley Anti tramites).

Decreto 4326 de 2011 (Divulgacion programas de la Entidad).

Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la ley 909 de
2004 y decreto ley 770 de 2005).

Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la moralizacion
y comision nacional ciudadana para la lucha contra la corrupcion).

Decreto 4637 de 2011 (Crea en el DAPR la secretaria de transparencia).
Decreto 1510 de 2013 (Reglamenta Contratacion).

Decreto 2641 de 2012 (Metodologia Plan Anticorrupcion).
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l. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

MISION DEL CONCEJO MUNICIPAL DE ALEJANDRIA ANTIOQUIA

El Concejo Municipal de Alejandria Antioquia es una Corporacion Politico
Administrativa de eleccion popular orientada a garantizar en el municipio el
cumplimiento de la Constitucion Politica y la participacion democratica en todos los
niveles del desarrollo para el mejoramiento municipal, estableciendo politicas
publicas para el conocimiento, promocion vy de los valores democraticos,
constitucionales, Institucionales y el respeto para con los derechos Humanos.

VISION DEL CONCEJO MUNICIPAL DE ALEJANDRIA ANTIOQUIA

En el afio 2020 el Concejo de Alejandria, busca ser una corporacion participativa,
agil y receptiva en la toma de sus decisiones a favor del pueblo, que actuara en
consenso con la comunidad basados en la implementacion tecnolégica, en el apoyo
comunitario y social que permitiran alcanzar un municipio mas equitativo, justo,
democratico y social.

VALORES DEL CONCEJO MUNICIPAL DE ALEJANDRIA ANTIOQUIA

SOLIDARIDAD
RESPONSABILIDAD
TOLERANCIA
RESPETO
COMPROMISO
TRANSPARENCIA
HONESTIDAD
DIALOGO
SERVICIO A LA COMUNIDAD
EFECTIVIDAD
LEALTAD
EFECIENCIA]|
JUSTICIA

Lo o S S I SR o
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+ PERTENENCIA

SOLIDARIDAD: Es actuar en union, sintiendo como propias las causas, intereses y
responsabilidades del otro, de manera desinteresada y oportuna, expresando un alto
grado de integracion, estabilidad interna, adhesion ilimitada y total a una causa,
situacion o circunstancia, lo que significa asumir 'y compartir por ella beneficios y
riesgos.

RESPONSABILIDAD: Es la capacidad de reconocery aceptar las consecuencias de
las decisiones tomadas libremente. Es la obligacion moral por cumplir con el deber
asignado, aportando lo mejor de si mismo.

TOLERANCIA: Aceptar y respetar las actitudes y comportamientos individuales,
sociales o institucionales, entendiendo las diferentes opiniones y decisiones de cada

uno, aun cuando no se compartan.

RESPETO: Es valor fundamental para |a convivencia social. Respetar es estimar y
considerar los derechos propios de los demas, valorando las cualidades de los otros

y el medio que nos rodea.

COMPROMISO: Participar de manera responsable, eficiente y activa en el logro de
la misién corporativa, entregando lo mejor de si mismo.

TRANSPARENCIA: Cumplimiento de los deberes y obligaciones de los empleados
publicos del Concejo a los que se ha comprometido con la institucion y la sociedad.

HONESTIDAD: Es el valor que mueve al hombre a actuar con rectitud, honradez y
veracidad en todos y cada uno de los actos de la vida, a proceder de acuerdo con
reglas y valores aceptados por la sociedad como buenos principios.

DIALOGO: Este valor nos permite entre los seres humanos el encuentro para la
busqueda de la verdad y la solucion de los conflictos. También es un procedimiento
para aprender a escuchary entender al otro.

SERVICIO A LA COMUNIDAD: Es contribuir a mejorar la calidad de vida de los
habitantes de Alejandria, atendiendo a todos los ciudadanos con respeto, diligencia
e igualdad de condiciones.

EFECTIVIDAD: Ser efectivos significa el logro de los objetivos o de la mision de la
entidad de forma eficiente, con la mayor calidad, bajo el mejor método, al minimo
costo y en el menor tiempo posible.

LEALTAD: Es la actitud de fidelidad y respeto hacia las personas, las instituciones y
la patria.
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EFECIENCIA: Es la capacidad de lograr con mi trabajo, lo que me propongo,
sacandole el maximo provecho a mis virtudes y capacidades.

JUSTICIA: Es reconocer que todos como personas, tenemos los mismos derechos.

PERTENENCIA: Es identificarme con la CORPORACION a la que pertenezco,
sintiéndome parte de ella y caminando en la misma direccion.
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Il. OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO.

. Objetivo General

El Concejo del Municipal de Alejandria se encuentra comprometido con generar los
mecanismos necesarios en la lucha contra la corrupcion, y ha entendido que la
participacion ciudadana es el mecanismo natural para que esta lucha obtenga los

resultados esperados.

Con la expedicion de la ley 1474 de 2011 denominada el Estatuto Anticorrupcion,

todas las entidades publicas del pais y especialmente aquellas, que con el Concejo
Municipal, estan encargadas de velar a través del ejercicio del control politico y el
sano debate, para salvaguarda del tesoro publico y por el correcto ejercicio de la
funcion publica, tenemos un compromiso permanente con la lucha contra la
corrupcion y es por ello que se hace necesario disefiar un instrumento contra la
corrupcién que no solo defina las estrategias que seran utilizadas para este
propdsito sino que redunde en credibilidad y solidez de la institucionalidad frente a

la comunidad.

Debido a ello, el Concejo Municipal de Alejandria buscara ejercer el control que le
corresponde vinculando de manera activa a la ciudadania y logrando Ila
transparencia de las actuaciones de las administraciones a nivel local.

Es fundamental que el Plan Anticorrupcion y de participacion de la ciudadania
genere un mecanismo asertivo contra la lucha de la corrupcion y la participacion de
la ciudadania, promocionando la integralidad, igualdad y transparencia en todas las
acciones que la entidad se proponga realizar para que los recursos lleguen a la
comunidad a través de las obras que demande el desarrollo social.

Que se traduce en generar confianza en la ciudadania para que pueda participar €
intervenir en la administracion publica, ya que la estructura del estado esta al
servicio de los ciudadanos para la efectividad de sus derechos.

Para esto el concejo a definido acciones que buscan desarrollar una gestion
transparente e integra al servicio del ciudadano y la participacion de la sociedad civil
en la formulacion de sus planes, programas y proyectos.

Por lo anterior y para dar cumplimiento en lo previsto en el articulo 6. “Politicas
Institucionales y Pedagoégicas” de la Ley
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1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”, en lo que respecta a esta entidad, elaborar
la siguiente estrategia de lucha anticorrupcion y atencion al ciudadano para el afo

2018.

10
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Objetivos Especificos

« Dar cumplimiento a la Ley Nacional Anticorrupcion.

« Prevenir eventos de corrupcion al interior del Concejo Municipal de Alejandria
Antioquia durante la vigencia 2018.

« |dentificar las causas que provocan las debilidades detectadas.
e Identificar las acciones de mejoramiento a aplicar.
« Identificar las fortalezas que hagan factible el mejoramiento de las debilidades.

e llustrar y dotar de herramientas a la ciudadania para ejercer su derecho politico
fundamental a controlar el poder.

e Promover herramientas tendientes a la prevencion y disminucion de actos de
corrupcién en articulacion con las instituciones plblicas, la empresa privada, la
ciudadania, los medios de comunicacion y las organizaciones de la sociedad civil.

e Mejorar la atencion al usuario y la prestacion de los servicios.

e Promover la cultura de la legalidad en la comunidad, generando espacios de trabajo
conjunto con los diferentes érganos de control.

e Establecer mecanismos de la rendicion de cuentas a la ciudadania.

e Articular medios de interaccion con la comunidad, de participacion ciudadana y
acceso a la informacion.

11
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METODOLOGIA

Para la realizacion del presente Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano se
adelantaron las siguientes actividades:

1.

Definicion del equipo de trabajo encargado.
Convocatoria de reuniones de trabajo socializando la metodologia a realizar.

Realizacion de jornadas de trabajo para recordar elementos fundamentales
como misién, vision, valores entre otros.

Identificacion de las debilidades y fortalezas corporativas.

Clasificacion de las debilidades y fortalezas para cada uno de los procesos
corporativos.

Deteccion de las principales causas de corrupcién: se diagnosticaron los
riesgos identificados y se establecieron sus posibles causas.

Disefio del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Asignacion de responsables de seguimiento y evaluacion del Plan.

12
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Ml ALCANCE DEL PLAN

El presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un documento de
gestion institucional para fortalecer el trabajo y dar un marco de referencia para el
buen Gobierno de nuestro Municipio, €l Concejo Municipal de Alejandria Antioquia
ha querido ademas de cumplir con los requerimientos de la Ley 1474 de 2011,
establecer un marco direccionado del que hacer publico, definiendo las directrices y
mecanismos basicos para la consecucion de un Concejo de puertas abiertas a toda
la comunidad y de conformidad al marco legal aplicable a la Gestion Publica.

Por ser una herramienta fundamental para contrarrestar los riesgos de la corrupcion
el presente Plan debe ser de caracter obligatorio y debe utilizarse de manera
permanente en todos l0s ambitos institucionales del Concejo Municipal para

mantener estandares de calidad y transparencia.

DIGNOSTICO GENERAL PARA LA FORMULACION DEL PLAN

Como mecanismo previo para orientar |a elaboracion del Plan Anticorrupcion, el
equipo de trabajo se reunio para hacer un diagnostico general del Concejo Municipal
con el fin de identificar a groso modo las debilidades y las fortalezas, segun sean

internas o externas de la corporacion.

—

N° DEBILIDADES

Desactualizacion de Manuales |
Se requiere de nuevos sistemas de informacion S
Poca interaccién con la comunidad por medio de canales de comunicacion
| Debilidad en el sistema de control interno

 Falta de capacitacion a Concejales
No se tiene actualizado el MECl
No esta implementada la Ley de archivos y tablas de retencion documental
No se realiza rendicion de cuentas a la ciudadania

Cuenta con una sede que requiere mejoramiento

T

(DOO“\IO')
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FORTALEZAS

=

Experiencia de la Mesa Directiva
Existen buenas relaciones con los funcionarios de la Administracion
Realiza publicaciones en el SECOP

| Hace seguimiento y evaluacion al Plan de Accion

Cuenta con Plan Anual de Adquisiciones

Goza de independencia administrativa y presupuestal

Brinda capacitacion a los Concejales y secretaria

Cuenta con medios para facilitar la comunicacion

Posee equipos de computo, portatiles, video bea1m y demas tecnologia
10 | Tiene parte de su archivo digitalizado y organizado

11 Los Concejales tienen su seguro de vida

12 | Aplica su codigo de Etica

(.O@‘\l@(ll‘l‘-h@l\)—t

COMPONENTES DEL PLAN

Acorde con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el presente Plan
esta compuesto por cuatro componentes principales:

1. El Mapa de Riesgos de Corrupcion y las medidas para controlarlo.

2. Las medidas anti tramites del Concejo
3. Los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

4. La rendicion de cuentas.

14
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1 MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION Y MEDIDAS PARA
CONTROLARLO.

La entidad cuenta con un sistema de control interno (MECI), definido por procesos y
procedimientos; con mapas de riesgos por procesos, identificandolos, asi como las
causas, clasificando los riesgos, con analisis y valoracion de estos, sefialando los
responsables del monitoreo del riesgo y sus indicadores.

Por lo cual la metodologia de este sistema se validara con la definida por el programa
presidencial de modernizacion, eficiencia, transparencia y lucha contra la corrupcion
— PPLCC, de acuerdo con las instrucciones que imparta el PPLCC en el afo 2012
de conformidad con lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

Igualmente, la entidad se encuentra valorando el mapa de riesgo de contratacion del
cual se tomara para determinar los riesgos de corrupcion en esta materia.

Dando cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, la entidad esta trabajando
en la pagina web creando un enlace al ciudadano para que s€ cuente con un espacio
para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion
realizadas por funcionarios de esta entidad. Con el programa de Gobierno en Linea

Una vez construida la pagina se publicara trimestralmente una nota en la pagina web

para la divulgacion del enlace por medio del cual se puede presentar |as denuncias
por hechos de corrupcion.

15
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DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
MUNICIPIO DE ALEJANDRIA
CONCEJO MUNICIPAL

2. MEDIDAS ANTITRAMITE DEL CONCEJO

La politica de racionalizacion de tramites busca facilitar el acceso a los servicios que
brinda la administracién publica. En este componente el Concejo Municipal se
propone simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, asi como acercar a los ciudadanos a los servicios que presta el Concejo,
mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

Son precisamente los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarias las que
afectan la eficiencia, eficacia y transparencia de la Administracion Publica, pues a
mayor cantidad de tramites y actuaciones, aumentan las posibilidades de que se
presenten hechos de corrupcion. Por lo que uno de los fines de este componente es
precisamente, entre otras cOSas, eliminar factores generadores de acciones
tendientes a la corrupcion que se materializan cuando se hacen exigencias absurdas
e innecesarias, cobros, demoras injustificadas, entre otros.

Una vez identificados los elementos que integran los tramites y procedimientos
administrativos que se adelantan ante el Concejo y hecha la revision de los mismos
con el fin de evaluar la pertinencia, importancia y valor agregado para el usuario,
vamos a presentar las estrategias anti tramite adoptadas para el Concejo:

1. Estrategia: Actualizacion de Reglamentos, Manuales y Procesos

» Implementar y/o actualizar el Manual Estandar de Control de Control Interno
(MECI) y garantizar la simplificacién de los procesos y procedimientos que alli se
regulan.

I. Estrategia: Democratizacion de 1a Administracion Publica

» Mantener en funcionamiento la pagina web del Concejo a través del programa
de Gobierno en Linea.

> Determinar de manera asertiva los tramites y servicios que deberan estar en linea
a través de la pagina web de la entidad.

» Habilitar espacios de integracion a través de las redes sociales y facilitar su uso
para la realizacion de peticiones, quejas y reclamos.
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1. Estrategia: Aplicacion de normas Anti tramites del nivel Nacional

» Socializar y aplicar en lo que corresponda el Decreto 019 de 2012 “Por el
cual se dictan normas para suprimir 0 reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion

Publica”.

> Socializar y aplicar en lo que corresponda la Ley 1474 de 2011 “Por la cual
se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control

de la gestion publica”.

» Socializar y aplicar en lo que corresponda la Ley 1437 de 2011 "Por la
cual se expide el codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.

V. Estrategia: Formacion y Capacitacion

» Capacitacion para Servidores Publicos y contratistas del Concejo
Municipal sobre procedimientos administrativos, racionalizacion de
tramites y atencion al ciudadano.

» Formacion del personal administrativo del Concejo en normas de archivo,
tablas de retencién documental, atencion y servicios del ciudadano
términos de tramites y procedimientos entre otros.

V. Estrategia: Disminucién de costos de tramites

> Se reduciran al maximo los costos generados por el suministro de copias de
documentos publicos del Concejo y de grabaciones de secciones.

Se incentivara el uso de los medios electronicos de comunicacién para el
suministro de archivos digitales y documentos que se generan al interior del
Concejo o que se radican en la Secretaria General.

Y
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Estrategia: Colaboracion Armonica entre Autoridades

Se dara aplicacién a los términos en las solicitudes de autoridades
disciplinarias, judiciales, penales vy fiscales, con el fin de suministrar la
informacién requerida de forma eficiente y oportuna.

Se implementaran canales de comunicacion directos entre el Concejo y la
Administracion Municipal para la colaboracién arménicamente en la
expedicion de documentos necesarios para resolver inquietudes o dar
continuidad y celeridad a los tramites que se adelante.

Estrategia: Fortalecimiento y simplificacién de otros tramites

Establecer adecuadamente el procedimiento mas eficaz y oportuno para
el lamamiento a posesionarse de aquellas personas que van a ocupar una
curul en remplazo de otro como consecuencia de una vacancia absoluta.

Establecer adecuadamente el procedimiento més eficaz y oportuno para
el cumplimiento a los fallos sancionatorios emitidos por el érgano de

control.

Establecer adecuadamente el procedimiento mas eficaz y oportuno para
dar cumplimiento a las decisiones que adopten los partidos y movimientos
politicos contra los concejales que integren la correspondiente bancada.

Establecer adecuadamente el procedimiento mas eficaz y oportuno para
dar tramite a las solicitudes de permisos, licencias y vacaciones del

personal administrativo del concejo y el personero municipal.
Establecer adecuadamente el procedimiento mas eficaz y oportuno para

dar tramite en primer y segundo debate a los proyectos de acuerdo
radicados en la corporacion.
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» Establecer adecuadamente el procedimiento mas eficaz y oportuno para
que los ciudadanos puedan solicitar la realizacion de un cabildo abierto y
disponer las herramientas para dicho fin.

» Establecer adecuadamente el procedimiento mas eficaz y oportuno para
tramitar las objeciones presentadas contra los Acuerdos Municipales

aprobados por el Concejo.

» Establecer adecuadamente el procedimiento mas eficaz y oportuno para
el reconocimiento del auxilio de transporte de los concejales que residen
en zona rural del municipio y deben desplazarse hasta la cabecera
municipal para asistir a sesiones.

> Establecer adecuadamente el procedimiento mas eficaz y oportuno para
dar tramite y respuesta a los derechos de peticion presentados ante el
Concejo.

> Agilizar los procesos de expedicion de copias de los documentos que
reposan en el Concejo Municipal.

3. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Pagina web con actualizacion permanente presenta informacion
relacionados con los planes, programas y proyectos de la entidad.

Presentacion de consultas, quejas, y reclamos: a través de la pagina web,
en atencién al ciudadano enlace consulta, quejas y reclamos puede formular
sus requerimientos y su correspondiente seguimiento.

Interactie con la entidad en:

A través del correo electrénico: concejo@alejandria-antioquia.gov.co
Sede de la entidad: calle 20 # 19-36 segundo piso.

Personalmente: en la oficina de la entidad secretaria general.

Buzon fisico en el piso donde funciona la entidad.

En la linea telefénica: 8660326 — fax 8660155.

Formato de PQRS.
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4. RENDICION DE CUENTAS

Jornadas de socializacion., ofrecer espacio y tiempo a la ciudadania para la solucién
de requerimientos y actualizacion en los diferentes temas misionales a traves de las

presentaciones realizadas en

ASOCOMUNAL Alejandria, capacitaciones Yy

asesorias en el recinto del concejo municipal.

Protocolos de atencién al ciudadano: estandarizan la atencion al ciudadano por los

canales presencial,

actividad, mejorando la percepcion

verbal y virtual siguiendo las normas de calidad para esta

de los ciudadanos y creando la cultura del

servicio amable, efectivo y oportuno sobre los servicios de |a entidad.

(Audiencias Publicas)

MECANISMO OBJETIVO
Permitir a los interesados conocer Yy discutir los
Proceso de contratacion| resultados de los contratos celebrados por el

Concejo Municipal.

Procesos de gestion (Derecho
de peticion).

Permitir al ciudadano reclamar sobre alguna
inconsistencia en un procedimiento por el cual se
ve afectado.

Proceso de toma de decisiones.
Buzén de sugerencias.

Permitir al ciudadano opinar acerca de la gestion
de la entidad.

Procesos de vigilancia y control
(veeduria ciudadana)

Permitir a los ciudadanos o diferentes
organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia
sobre el proceso de gestion publica, asi como la
convocatoria de una entidad encargada de la
ejecucion de un programa, proyecto, contrato o
de la presentacion de un servicio.

Procesos de vigilancia y control
Buzén de quejas y reclamos

L

Permitir a los ciudadanos o a las diferentes
organizaciones ~ comunitarias ~ poner  en
conocimiento de alta direccion de la entidad las
anomalias presentadas en la debida prestacion
del servicio por parte de algun funcionario o area
de la entidad. A través de este medio, tambien
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pueden hacer consulta sobre los temas de la
entidad.

A través de este formato cualquier persona de la
comunidad puede presentar:

Formatos de PQRS Una peticion, queja, reclamo o sugerencia con
relacion a mejorar el servicio y la atencion a la
comunidad.

El presente Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano rige a partir de la fecha de
su publicacion y seré publicado para el conocimiento de la ciudadania.

Expedido en el recinto de Honorable Concejo Municipal del Municipio de
Alejandria, a los 11 dias del mes de enero del afio 2018.

Iy

ARNOLDO DE JESUS VASQUEZ B. G IA ISMENIA GUTIERREZ Q.
Presidente H.C.M. de Alejandria sqcretariat H.C.M. de Alejandria
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